Folyamatjavitas alapok
(Alap folyamatjavitas tevékenységek attekintése)

Motto: Stratégia nélkiil nincs jobb mitkodés.

A stratégia azoknak a céloknak az 6sszessége, ami alapjan megallapithatd, mia
jo, a megfelel6 mikodés.

Minden ismétl6do tevékenység, legyen az kdzintézményi, lzleti, civil vagy
magan felfoghato folyamatként. A folyamat egy absztrakcid, ami alkalmas a
tevékenységek lényegének megértésére és javitasara

Az ismétl6dé tevékenységek fejlesztésének alapja lehet a stratégiat érvényesité
folyamatokban valé gondolkodads, a folyamatkezelés kialakitasa.

A folyamatok hierarchiajat és a kapcsolddo fogalmakat az aldbbi dbra mutatja
be, kitérve a teljesitménymérésre is.

Folyamat szintek és meresiuk

Folyamat hierarchia Teljesitménymutatok

= JOlét hozzajarulas
= Stratégia megvalodsulas
Stratégia = Megvaldsithatdsag

_____________ g

» Hatekonysag
B = MinGség
Funkciok = Felhasznald elégedettség

= Mkodoképesség
Folyamatok = Hibaturoseg

= Eroforras hasznalat
Tevékenységek = Forrasigény
= Adatkezelési paraméterek

A folyamatokon keresztlil a megfelel6 mlkddést a teljesitménymutatok
folyamatos kovetésével lehet ellendrizni. A teljesitménymutatok kialakitasa a
stratégia része.
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A folyamatkezelés javasolt modellje a kovetkez6 abran tekinthet6 at. A
kozpontban a stratégia alapu m(ikodés van, aminek jésagat, megfelelését
tdmogatja folyamatkezelés
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BPA — Uizleti folyamat analizis, Teljesitménymutatok KPI
BPR — Uzleti folyamat atalakitas

A folyamatkezelés egy ciklikus, a kertmd(veléshez hasonlo, tevékenység, ami a
keretek és a szlikséges szemlélet kialakitasa utan folyamatos tevékenységekbdl
(Uzem) és idGszakos feladatokbdl (projekt) all.

Alap folyamatjavitasi teenddk listaja

Stratégiaértelmezés, ha nincs alkotas

Alap folyamatjavitasi ,keret” kialakitas

Létez6 folyamatok attekintése, elemzése, rogzitése

Stratégia alapu folyamatjavitdsi igények rogzitése

A sziikséges uUj folyamatok megtervezése, elfogadasa

A szukséges folyamatjavitasok és/vagy Uj folyamatok kialakitasa
A folyamat ,,izem” monitoringja (teljesitménymutatdkkal)
Kapcsolédo szabalyozasi keretek rogzitése

Szabalyzatjavitasi javaslatok és azok kivitelezése

A folyamat szemlélet bemutatdsa, oktatasa, kommunikacidja

A konkrét teend6k meghatdrozasa utan készithet6 projektekbdl alld
folyamatjavitasi program.
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